MOTORES COLOMBIA SAS

MoTCOL Equipos, Repuestos, Y Servicio

POLITICA DE DEVOLUCIONES Y GARANTIA

Motores Colombia S.A.S., en cumplimiento de las disposiciones generales del
Estatuto del Consumidor (Ley 1480 de 2011) y demas normas aplicables al
comercio de repuestos para maquinaria pesada, establece la siguiente politica
aplicable para devoluciones, verificacidon de producto e instalacidn.

1. Verificacion previa a la instalacion

El cliente, al recibir el producto, debera:

1. Verificar que la referencia, cédigo y descripcion del producto coincidan

exactamente con lo solicitado y facturado.

2. Confirmar que el producto se encuentre en éptimas condiciones fisicas, libre

de dafios, golpes, alteraciones o sefiales de manipulacién.

3. Validar que el producto conserve su empaque original, completo y en buen
estado.

En caso de identificar alguna novedad, el reporte debe realizarse antes de instalar
el producto y dentro de los plazos establecidos en esta politica.

2. Condiciones de instalacion

» Todo producto debe ser instalado bajo lineamientos técnicos adecuados,
siguiendo las recomendaciones del fabricante y por personal capacitado
para tal fin.

o Motores Colombia S.A.S. no asume responsabilidad por fallas derivadas de:
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o Instalacién incorrecta.
o Manipulacién inadecuada.
o Uso indebidamente diferente al recomendado.

o Falta de lubricacion, limpieza o procedimientos técnicos esenciales.

La mala instalacién o manipulacién inadecuada invalida la garantia.

3. Condiciones para la aceptacion de devoluciones

Motores Colombia S.A.S. podra aceptar una devolucién unicamente si el producto:

No presenta sefales de uso, instalacion o desgaste.

Conserva su empaque original, en buen estado, completo y sin alteraciones.

Incluye todos sus accesorios, etiquetas, sellos y componentes originales.

o Elnumero de parte coincide con el producto despachado.

La solicitud se realiza dentro del plazo permitido.

La devolucién se considera aplicable solo cuando el producto no haya sido usado

o instalado y se encuentre en condiciones aptas para su reintegro al inventario.

4. Casos en los que NO procede devolucién

No se aceptaran devoluciones cuando:

» El producto evidencie sefales de uso o instalacion.
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» El empaque esté daifado, incompleto o alterado.

« Se trate de repuestos eléctricos o electrénicos (por prdactica estandar del

sector).

» Sea un producto solicitado como pedido especial, bajo especificacion del

cliente.

« La solicitud se realice fuera de los plazos establecidos.

5. Plazo para solicitar una devolucion
El cliente dispone de hasta cinco (5) dias habiles después de recibido el producto
para solicitar una devolucion.

Fuera de este plazo no se realizaran cambios ni devoluciones.

6. Procedimiento para devoluciones
1. El cliente debera contactar a Motores Colombia S.A.S. por los canales

oficiales e informar:
o Numero de factura.
o Referencia del producto.
o Motivo de la devolucion.

2. Motores Colombia S.A.S. realizara la evaluacion correspondiente y

determinara si la solicitud cumple con los criterios de esta politica.
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3. En caso de aprobacidn, se coordinara el proceso logistico de devolucion o

cambio.

7. Garantia
Las garantias aplican unicamente sobre defectos de fabricacion.

No cubren dafios derivados de:
« Instalacion incorrecta.
o Uso inadecuado.
e Manipulacién no autorizada.
» Condiciones operativas diferentes a las recomendadas por el fabricante.

Motores Colombia S.A.S. se reserva el derecho de realizar la evaluacion técnica del

producto para determinar la procedencia de la garantia.
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